
   

Condizioni Generali di Vendita Trotec Laser Italia 2022  1 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

1. Condizioni Generali di Vendita  

1.1. Le presenti condizioni generali di vendita, salvo eventuali deroghe specificatamente concordate per 
iscritto, disciplinano tutti gli attuali e futuri contratti di vendita fra le parti. Eventuali condizioni generali del 
compratore non troveranno applicazione nei rapporti fra le parti se non espressamente accettate per iscritto; 
anche in tal caso però, salvo deroga scritta, esse non escluderanno comunque l’efficacia delle presente condizioni 
generali, con cui dovranno venir coordinate, intendendosi dunque automaticamente invalide, ancorché 
accettate, quelle che siano in contrasto. 

1.2. L’adesione alle presenti condizioni generali, nonché tutti i contrasti ed i comportamenti successivi delle 
parti, da esse regolati, non implicano, salvo diversa espressa pattuizione scritta, il conferimento al compratore di 
esclusiva alcuna né l’instaurazione di rapporti di somministrazione, concessione, commissione o mandato, con 
o senza rappresentanza, così come non conferiscono al compratore stesso il diritto di utilizzare in qualunque 
forma i marchi od i segni distintivi del venditore. 

2. Contratti  

2.1. Ad ogni contratto di vendita si intende sempre stipulato e reso perfetto presso la sede del venditore in 
Concorezzo (MB) qualunque sia il luogo in cui viene effettuato l’ordine e anche se conferito a uffici- vendita, filiali, 
agenti o rappresentanti. 

2.2. Le offerte fatte da agenti, rappresentanti ed ausiliari di commercio del venditore non sono impegnative 
per il venditore stesso fino a quando non siano da lui confermate. 

2.3. L’invio delle presenti condizioni generali non implica di per sé accettazione di eventuali offerte e 
proposte nell’ambito di trattative in corso; esse tuttavia sostituiscono ed annullano quelle in precedenza 
proposte da una delle parti. 

2.4. L’invio da parte del venditore di listini prezzi o di materiale descrittivo dei prodotti non recante 
espressamente la dizione “offerta” od altra equivalente, non può essere considerato proposta. Le dizioni “senza 
impegno”, “salvo responsabilità” od altre analoghe apposte dal venditore ad un’offerta non vincolano il venditore 
ai termini dell’offerta anche in caso di accettazione dell’offerta stessa ad opera del compratore, salvo successiva 
conferma scritta od esecuzione da parte del venditore medesimo. L’offerta del venditore si considera ferma ed è 
irrevocabile soltanto se viene dallo stesso qualificata tale per iscritto ed è in essa specificato un termine di validità. 

2.5. Le ordinazioni, sia dirette che trasmesse tramite i suddetti uffici e/o agenti, valgono quali proposte 
irrevocabile di acquisto anche se effettuate a seguito di un’offerta del venditore ed il relativo contratto di 
compravendita si perfeziona solo con la conferma d’ordine da parte del venditore. 

2.6. L’accettazione di un’offerta da parte del compratore o un suo ordine, comunque effettuati, comportano 
la sua adesione alle presenti condizioni generali. Eventuali condizioni o clausole riportate sull’ordine diverse e/o 
contrastanti con quelle qui di seguito riportate si avranno per non apposte e la mera conferma d’ordine da parte 
del venditore non implicherà in alcun modo accettazione di tali condizioni o clausole ove queste non siano state 
espressamente richiamate e menzionate nella conferma. 

2.7. L’accettazione senza espressa riserva da parte del compratore di prodotti non conformi per tipo e 
quantità ovvero inviati a condizioni diverse rispetto a quelle contenute nella richiesta del compratore implica 
accettazione, da parte di quest’ultimo, della fornitura e delle condizioni proposte dal venditore. Le suddette 
riserve (anche se formulate sotto forma di precisazioni o rettifiche delle condizioni di fornitura) non avranno 
efficacia se non saranno formulate dal compratore per iscritto, immediatamente dopo il ricevimento della merce. 

3. Consegne 

3.1. I termini di consegna indicati nelle offerte e conferme d’ordine saranno rispettati in quanto lo 
permettano le disponibilità e possibilità del venditore. 
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3.2. Detti termini, che il venditore si sforzerà di rispettare in ogni caso, sono dunque sempre indicativi, non 
tassativi né impegnativi, e perdono comunque ogni validità per qualsiasi modifica richiesta dal committente 
successivamente all’ordinazione. 

3.3. I ritardi dovuti ad incendi, scioperi, ritardi di ricevimento delle merci, vincoli all’esportazione o 
all’importazione, o altre cause di forza maggiore o al di fuori delle possibilità di controllo del venditore 
autorizzano quest’ultimo allo spostamento dei termini di consegna, con esenzione da qualsiasi responsabilità; 
solo qualora siffatti ritardi si protraggano oltre sei mesi, entrambe le parti avranno la facoltà di risolvere il 
contratto. 

3.4. In nessun caso e per nessuno motivo il venditore è comunque tenuto a corrispondere indennizzi o 
risarcimenti di sorta per eventuali danni diretti od indiretti dovuti a ritardi di consegna o a seguito della eventuale 
risoluzione del contratto di cui al precedente punto c. 

3.5. Salvo diversa pattuizione scritta, la vendita s’intende sempre effettuata franco sede del venditore anche 
quando la spedizione venga curata dal venditore stesso, nel qual caso quest’ultimo agirà sempre come 
mandatario del compratore, essendo inteso che il trasporto verrà comunque effettuato a spese e a rischio di 
quest’ultimo. 

3.6. Qualora il compratore non provveda al ritiro dei prodotti nel termine di 60 giorni, dovrà rimborsare al 
venditore le spese di magazzinaggio, forfetariamente fissate nella misura del 0,5 % dell’importo della fattura 
relativa ai prodotti stessi per ogni settimana di ritardo; decorsi 30 giorni il venditore potrà inoltre vendere con 
qualsiasi mezzo i prodotti per conto del compratore trattenendo dal ricavato l’intero prezzo dovuto nonché le 
spese sostenute. 

4. Campiono, Disegni e Documenti Tecnici 

4.1. I pesi, le dimensioni, le capacità, i prezzi, i rendimenti, i colori e gli altri dati figuranti nei cataloghi, 
prospetti, circolari, annunci pubblicitari, illustrazioni, listini prezzi, od altri documenti illustrativi del venditore, 
così come le caratteristiche dei campioni e modelli da quest’ultimo inviati al compratore, hanno carattere di 
indicazioni approssimative. Questi dati non hanno valore impegnativo se non nella misura in cui siano stati 
espressamente menzionati come tali nell’offerta o nell’accettazione scritta del venditore. 

4.2. Nel caso in cui l’offerta o l’accettazione del compratore facciano riferimento ad un campione offerto dal 
venditore, si intende che questo, salvo diversa espressa pattuizione scritta, nella sua fornitura è vincolato alle 
caratteristiche del campione nei soli limiti indicati al punto… 

4.3. Nel caso in cui il venditore riferisca la sua fornitura ad un campione fornito dal compratore, il venditore 
stesso sarà responsabile, salvo diversa pattuizione scritta, della conformità della sua prestazione (nei limiti di cui 
al precedente punto a) alle sole caratteristiche apparenti del campione. 

4.4. Qualsiasi disegno o documento tecnico che permetta la fabbricazione o il montaggio dei prodotti 
venduti o di loro parti e sia rimesso al compratore, tanto prima che dopo la stipulazione del contratto, rimane di 
esclusiva proprietà del venditore. I suddetti disegni o documenti non possono essere utilizzati dal compratore o 
copiati, riprodotti, trasmessi o comunicati a terzi senza il consenso del venditore. 

5. Garanzia 

5.1. Il venditore garantisce la conformità dei prodotti forniti a quanto espressamente concordato. La 
garanzia per i vizi è limitata ai soli difetti dei prodotti conseguenti a difetti di progettazione, di materiale o di 
costruzione riconducibili al venditore e non si applica nel caso in cui il compratore non provi di aver effettuato un 
corretto uso, manutenzione e conservazione dei prodotti e di non averli modificati o riparati senza il consenso 
del venditore. 

5.2. La garanzia ha una durata limitata di 12 mesi (se non diversamente specificato) decorrenti dalla data 
della consegna ed è subordinata alla regolare denunzia effettuata dal compratore ai sensi dell’articolo seguente. 
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5.3. Se viene riconosciuta dal venditore la fondatezza del reclamo del committente nel periodo di garanzia 
è facoltà del venditore riparare o sostituire, a suo giudizio, i prodotti o i prezzi riscontrati difettosi, senza alcuna 
responsabilità per altri danni e senza alcun obbligo ad indennizzi o risarcimenti di sorta. 

5.4. Non verrà riconosciuta alcuna garanzia relativamente ai prodotti ed ai pezzi presentanti rotture 
meccaniche ovvero usati in modo non idoneo o comunque manomessi; la garanzia non si applica inoltre qualora 
i vizi derivino da una impropria o una inadeguata manutenzione. 

5.5. La garanzia di cui al presente articolo è assorbente e sostitutiva delle garanzie legali o d’uso per vizi e 
conformità ed esclude ogni altra possibile responsabilità comunque originata dai prodotti forniti. Decorsa la 
durata della garanzia nessuna contestazione o pretesa potrà essere fatta valere nei confronti del venditore. 

6. Reclami 

6.1. I reclami relativi allo stato dell’imballo, al tipo e alla qualità della merce fornita (salvo quanto previsto 
dalle condizioni generali di garanzia), quantità o numero di pezzi e qualunque altro relativo alla corrispondenza 
della merce fornita con quella ordinata devono essere fatti a mezzo di lettera raccomandata entro otto giorni dal 
ricevimento della merce sotto pena di decadenza da ogni eventuale diritto di rimborso o sostituzione. 

6.2. I vizi, difetti o non conformità occulti devono essere denunciati entro otto giorni dalla scoperta. I reclami 
devono essere effettuati al venditore e devono indicare dettagliatamente i vizi e/o le non conformità contestate. 
In mancanza dei suddetti requisiti i reclami non avranno efficacia alcuna. 

6.3. Non sono ammesse restituzioni di merce se non dopo una specifica intesa con il venditore. 

6.4. Le eventuali merci restituite viaggiano sempre ad esclusivo rischio e pericolo del compratore e saranno 
accettate soltanto in porto franco e nell’imballo originale. 

6.5. I reclami o le contestazioni, di qualsiasi genere, che dovessero insorgere in conseguenza dei rapporti di 
compra-vendita regolati dalle presenti condizioni non danno diritto al compratore di sospendere e/o comunque 
ritardare i pagamenti pattuiti. 

6.6. In caso di ritardo e/o di sospensione dei pagamenti non sarà accettato nessun reclamo ancorché 
presentato nei termini. Il venditore può essere ritenuto responsabile per danni a persone o cose originati dai 
prodotti venduti nelle sole ipotesi previste dal D.P.R. 24.5.1998 n. 224 di attuazione della direttiva CEE n. 85/374 in 
materia di responsabilità per danno da prodotti difettosi. 

7. Prezzi e Pagamenti 

7.1. I prezzi indicati nell’ordine, o comunque convenuti, si riferiscono a merce resa franco sede del 
venditore, in Concorezzo (MB), e restando a carico del compratore le spese di trasporto, gli imballi, i dazi, le tariffe 
doganali, le assicurazioni, i diritti speciali, i tributi di qualsiasi natura ed in genere tutti gli oneri fiscali ed accessori 
del contratto. 

7.2. I prezzi e tutte le altre condizioni relative ad una ordinazione non sono impegnativi per eventuali ordini 
successivi di medesimi articoli; eventuali accordi in contrario non costituiscono deroga a tale principio e devono 
considerarsi circoscritti al caso particolare. 

7.3. Qualora i costi delle materie prime o delle merci di importazione, o dei semilavorati o della manodopera 
subissero un aumento nel periodo corrente fra le assunzione dell’ordine e la sua esecuzione, il venditore avrà il 
diritto di elevare proporzionalmente il prezzo delle merci, ancorché già pattuito. 

7.4. I prezzi dei prodotti di provenienza estera saranno inoltre soggetti a revisione anche in caso di 
variazione del rapporto di cambio intervenuto tra il momento dell’ordine e quello della consegna. 

7.5. I pagamenti debbono essere effettuati alle condizioni stabilite nella conferma d’ordine esclusivamente 
al venditore restando a rischio del compratore la trasmissione delle somme. 
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7.6. L’eventuale emissione di tratte, ricevute bancarie o altri documenti consimili è sempre intesa, anche in 
via implicita, con spese a carico dell’acquirente e, ancorché espressamente pattuita, costituisce sempre iniziativa 
unilaterale del venditore per una più comoda forma di pagamento e non comporta mai spostamenti di 
competenza territoriale della giurisdizione, in nessun caso. 

7.7. Gli eventuali sconti accordati si riferiscono unicamente al prezzo di listino della merce, netto di I.V.A. ed 
altri oneri; non si riconoscono sconti o ribassi se non espressamente concordati con il venditore direttamente. 

7.8. In caso di ritardo nei pagamenti decorre automaticamente l’interesse al tasso del 1,50% al mese dalla 
data di scadenza, senza necessità di formale messa in mora. 

7.9. Resta salva la facoltà del venditore, in caso di morosità anche di uno solo dei pagamenti dovuti, di 
risolvere il contratto di vendita e qualsiasi altro rapporto di fornitura in corso, ai sensi dell’art. 1456 del codice 
civile, nonché di invocare la disposizione di cui all’art 1186 del codice civile, in relazione a qualsiasi rapporto in 
corso. 

8. Riservato Dominio 

8.1. La proprietà dei prodotti forniti viene acquistata dal compratore con il pagamento dell’ultima rata del 
relativo prezzo, essendo i prodotti stessi gravati da riservato dominio ai sensi dell’art. 1523 del codice civile. 

8.2. Ogni eventuale spesa relativa alla registrazione e trascrizione del patto di riservato dominio e alle 
procedure speciali in materia, che il venditore ha facoltà di richiedere, sono a carico del compratore il quale dovrà 
altresì, sempre a richiesta del venditore assicurare i prodotti adeguatamente, con vincolo a favore del venditore, 
sino all’acquisto della proprietà. 

9. Variazioni Tecniche 

9.1. Il venditore si riserva il diritto di modificare in qualsiasi momento, anche dopo la conferma dell’ordine 
e prima della consegna, la configurazione esterna e le specifiche dei prodotti, a condizione che le modifiche non 
siano tali da compromettere le prestazioni dei prodotti stessi ed il loro scopo funzionale. 

10. Cessione del Contratto 

10.1. Il compratore non può cedere la sua posizione nel contratto od i singoli rapporti obbligatori da questo 
derivanti senza l’accettazione scritta del venditore; anche in tal caso il compratore rimane comunque 
solidamente responsabile con il cessionario per le obbligazioni cedute. 

11. Interpretazione, Modifiche, Clausule Invalide 

11.1. Eventuali allegati o premesse si intendono parte integrante del contratto cui si riferiscono. Ogni 
richiamo ai listini prezzi, condizioni generali od altro materiale del venditore o di terzi si intende riferito ai 
documenti in vigore al momento del richiamo stesso. Salvo non sia diversamente specificato, devono dunque 
ritenersi annullati gli eventuali testi corrispondenti in precedenza in vigore fra le parti. 

11.2. Le dichiarazioni effettuate od il comportamento tenuto dalle parti durante le trattative o nel corso 
dell’esecuzione di un contratto possono contribuire all’interpretazione del solo contratto cui si riferiscono, e nei 
limiti in cui non contrastino con le presenti condizioni generali o con gli accordi scritti presi dalle parti in 
occasione della conclusione del contratto in questione. 

11.3. Ogni modifica od interpretazione fatta dalle parti ai contratti cui si applicano le presenti condizioni 
generali dovrà essere effettuata per iscritto, a pena di nullità. La deroga ad una o più disposizioni delle presenti 
condizioni generali non deve interpretarsi estensivamente o per analogia e non implicala volontà di disapplicare 
le condizioni generali nel loro insieme. 

11.4. Eventuali variazioni delle condizioni contrattuali concordate tra le parti non costituiscono novazione 
del contratto, salvo espressa volontà contraria, risultante per iscritto. 
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11.5. In caso di disposizioni contrattuali, invalide od inefficaci, il contratto nella sua globalità va integrato ed 
interpretato come se contenesse tutte le clausole che consentono di raggiungere, in modo conforme alla legge, 
lo scopo essenziale perseguito dall’accordo contenente le clausole in questione. 

12. Foro Competente 

12.1. Per qualunque controversia comunque originata dalle presenti condizioni generali di vendita o dai 
singoli contratti di compravendita che verranno stipulati dalle parti è esclusivamente competente il Foro di 
Milano. 

12.2. Il venditore ha facoltà, a sua discrezione, di adire anche il Foro competente della sede del compratore. 
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	9. Variazioni Tecniche
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